
Comune di Siena
DIREZIONE TURISMO, COMUNICAZIONE E COMMERCIO

SERVIZIO COMUNICAZIONE, PROMOZIONE e MKT TURISTICO, DMO

ATTO DIRIGENZIALE N° 3271 del 07/12/2022

OGGETTO: Analisi on line e off line a supporto delle attività tattiche e strategiche di rilancio del turismo del
Comune di Siena e il suo territorio. Affidamento servizio. CIG: ZDB38FD14C

TIPO ATTO: Determina di Impegno



Responsabile di P.O.

La RESPONSABILE di POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Richiamate:

• la deliberazione del Consiglio Comunale n. 242 del 30/12/2021 “DOCUMENTO UNICO DI
PROGRAMMAZIONE (D.U.P.) 2022-2024 – APPROVAZIONE." con cui è stato approvato il
documento unico di programmazione 2022-2024 con il quale sono statideterminati, tra gli altri, anche gli
obiettivi strategici e operativi del Servizio Comunicazione, Promozione e MKT turistico, DMO;

• la deliberazione del Consiglio Comunale n. 245 del 30/12/2021 di approvazione del bilancio di
previsione per il triennio 2022 – 2024 e successive variazioni;

Rilevato che tra gli obiettivi dell’Amministrazione comunale vi è quello di far diventare Siena ed il suo
territorio una destinazione che possa attrarre visitatori di diversi target che possano soggiornare per più giorni
grazie alla valorizzazione del suo patrimonio immobiliare, culturale e sociale;

Ritenuto necessario pertanto effettuare una mappatura e un’analisi della comunicazione off line e on line a
supporto delle attività tecniche e strategiche di rilancio del turismo del Comune di Siena al fine di far emergere
gli elementi di comunicazione più efficaci e utili al posizionamento di “Siena” sui media e nei canali social nei
segmenti più rilevanti (a titolo di esempio segmento culturale, artistico, wedding, sportivo, enogastronomico,
MICE);

Preso atto che:
• l’articolo 1 del d.l. 76/20, convertito nella legge 120/2020, e ss.mm, dispone che “Al fine di incentivare

gli investimenti pubblici nel settore delle infrastrutture e dei servizi pubblici, nonché al fine di far fronte
alle ricadute economiche negative a seguito delle misure di contenimento e dell’emergenza sanitaria
globale del COVID-19, in deroga agli articoli 36, comma 2, e 157, comma 2, del decreto legislativo 18
aprile 2016, n. 50, recante Codice dei contratti pubblici, si applicano le procedure di affidamento di cui
ai commi 2, 3 e 4, qualora la determina a contrarre o altro atto di avvio del procedimento equivalente
sia adottato entro il 30 giugno 2023....”;

• l’articolo 1, comma 2, lett. a) del d.l. 76/20, convertito nella legge 120/2020, così come modificato dal
d.l. 77/2021 convertito con L. 108/2021, disciplina le procedure per l’affidamento diretto di lavori,
servizi e forniture sotto soglia e prevede che la stazione appaltante possa affidare direttamente appalti di
servizi e forniture di importo inferiore a 139.000 euro;

Dato atto pertanto, per quanto sopra descritto, che è possibile procedere all’affidamento diretto dell’appalto, con
specifico provvedimento nel quale sono esplicitati l’oggetto dell’affidamento, l’importo, il fornitore, le ragioni
della scelta del fornitore, il possesso dei requisiti di carattere generale dell'affidatario, nonché il possesso dei
requisiti tecnico-professionali, ove richiesti;

Ritenuto opportuno richiedere una proposta progettuale alla Società MIRO’ Comunicazione di Milano, che ha
comprovate, pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle oggetto di affidamento. La Società MiRò è
specializzata in ufficio stampa, pubbliche relazioni, digital pr, blogger e influencer, assicura rapporti stabili con
il mondo della carta stampata, con internet, radio e tv;



Visto il progetto (protocollo in atti n. 99958 del 07/12/2022) rimesso dalla Società MIRO’ Comunicazione srl,
sede legale Via Volterra n. 6 - – 20146 Milano, P.I./C.F.: 07352400969, che presenta una spesa pari ad €
39.810,00 oltre IVA per € 8.758,20 per complessivi € 48.568,20= riepilogabile come segue:

Attività Info Costi al netto di IVA

Analisi Social Social media analisi € 13.560,00

Analisi Press Media audit e progetti di

comunicazione

€ 12.550,00

Analisi globale Nicchie e out of the box € 13.700,00

TOTALE € 39.810,00

Dato atto:
• che dopo una attenta analisi della suddetta proposta progettuale si ritiene tale proposta idonea e in linea

con gli obiettivi fissati dal DUP della Direzione Turismo, Comunicazione e Commercio;

• che il suddetto preventivo risulta congruo e corrispondente ai prezzi mediamente praticati per
l’espletamento di servizi di tale tipologia;

Visto che è stato acquisito il DURC comprovante la regolarità contributiva della ditta affidataria;

Dato atto, altresì, che sono state espletate con esito positivo le verifiche in ordine al possesso, da parte della

ditta, dei requisiti di ordine generale inerenti la capacità a contrattare con la Pubblica Amministrazione di cui

all’art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.;

Preso atto che per la fornitura in oggetto è stato acquisito il seguente CIG. n. ZDB38FD14C;

Ritenuto, pertanto, di provvedere in merito, procedendo all’affidamento del suddetto servizio, ai sensi di quanto

disposto dall’art. 36, comma 2, lett. a), del D. Lgs. n. 50/2016, come sostituito dall’art. 1, comma 2, lett. a),

della L. n. 120/2020 e dall’art. 51 della L. n. 108/2021, sulla base dell’offerta economica rimessa, alla Società

MIRO’ Comunicazione srl, sede legale Via Volterra n. 6 – 20146 Milano, P.I./C.F.: 07352400969, per un

importo di € 39.810,00 oltre IVA per € 8.758,20 per complessivi € 48.538,20= (tutto compreso);

Visto il D. Lgs. n. 50/2016, come sostituito dall’art. 1, comma 2, lett. a), della L. n. 120/2020 e dall’art. 51 della

L. n. 108/2021;

Visto l’art. 107 del D. Lgs. n. 267/2000;

Visto il Regolamento per la Disciplina dell’attività contrattuale approvato con Deliberazione del Consiglio

Comunale n. 22 del 31/01/2020;

VISTO il D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118;



VISTO il Regolamento comunale sull’ordinamento generale degli uffici e dei servizi;

Visto l’atto dirigenziale n. 1278 del 12/05/2022 con il quale è stato attribuito l’incarico di Posizione
Organizzativa del Servizio Comunicazione, Promozione e MKT turistico, DMO;

DETERMINA

1) di affidare, per quanto in premessa descritto, il progetto di analisi on line e off line a supporto delle attività

tattiche e strategiche di rilancio del turismo del Comune di Siena e il suo territorio, di cui alla proposta (in atti

Prot. n. 99958 del 07/12/2022) rimessa dalla Società MIRO’ Comunicazione srl, sede legale Via Volterra n. 6 –

20146 Milano, P.I./C.F.: 07352400969, ai sensi di quanto disposto dall’art. 36, comma 2, lett. a), del D.Lgs. n.

50/2016, come sostituito dall’art. 1, comma 2, lett. a), della L. n. 120/2020 e dall’art. 51 della L. n. 108/2021,

per una spesa pari ad € 39.810,00 oltre IVA per € 8.758,20, per complessivi € 48.568,20= (tutto compreso)

[CIG. n. ZDB38FD14C]:

Attività Info Costi al netto di IVA

Analisi Social Social media analisi € 13.560,00

Analisi Press Media audit e progetti di

comunicazione

€ 12.550,00

Analisi globale Nicchie e out of the box € 13.700,00

TOTALE € 39.810,00

2) di precisare che l’affidamento di cui al punto precedente è subordinato alle seguenti condizioni e modalità:

• L’importo contrattuale è comprensivo degli oneri fiscali e di ogni altro onere dovuto alla società
affidataria sulla base delle norme in vigore, in connessione con l’esecuzione del contratto;

• Le spese contrattuali e conseguenziali, nessuna esclusa o eccettuata, fanno carico alla ditta, mentre
l’I.V.A. fa carico al Comune di Siena, come per legge;

• Il progetto deve concludersi entro il 31 dicembre 2022;
• Il pagamento del corrispettivo, viene effettuato dietro presentazione della relativa fattura,

subordinatamente all’accertamento da parte del direttore dell’esecuzione dell’acquisizione del DURC
regolare della ditta;

• Con riferimento al suddetto corrispettivo, l’appaltatore è tenuto a rispettare le prescrizioni di cui alla L.
n. 136/2010;

• Il Comune, al fine di garantirsi in modo efficace sulla puntuale osservanza delle clausole contrattuali,
può sospendere, i pagamenti alla ditta cui sono state contestate inadempienze nell’esecuzione del
servizio fino a che l’impresa non si pone in regola con gli obblighi contrattuali, salva la facoltà di
procedere alla revoca dell’affidamento ed alla risoluzione del contratto, nonché alla richiesta dei
maggiori danni;



3) di impegnare la spesa totale di € 48.568,20= al capitolo 7001100 “Prestazione di servizi in materia turistica”

del Bilancio 2022, come di seguito indicato:

Transazione Elementare
Capitolo Vincolo

Esigibilità

Missione
Programm

a
5° Liv. Piano
Finanziario

2022 2023 2024

07 01
U.1.03.02.99.01

3
7001100 € 48.568,20

4) di precisare che le funzioni di responsabile del procedimento sono ricoperte dalla Dott.ssa Roberta Mari,

Responsabile di Posizione Organizzativa del Servizio Comunicazione, Promozione e MKT Turistico, DMO;

5) di inviare la presente determinazione al Servizio Gestione Bilancio, afferente alla Direzione Risorse

Finanziarie, e al Servizio Stazione Unica Appaltante, Gare, Controllo Unico Acquisti, afferente alla Direzione

Affari Generali e Amministrativi, per gli adempimenti di rispettiva competenza.

Responsabile di P.O.
f.to Dott.ssa Roberta Mari


